DJI gwarantuje, ze w przypadku ponizszych warunkdw, w czasie trwania gwarancji (sprawdz
tabele), ktdry rozpoczyna sie z dniem nabycia produktu, bedzie udzielona pomoc serwisu
gwarancyjnego.

Diagnostyka, robocizna, podzespoty, testy i przesytka zwrotna zostang pokryte przez serwis
gwarancyjny DJI.

1. Warunki, ktére nalezy spemi¢ aby uzyska¢ pomoc serwisu gwarancyjnego:
a.) Podczas okresu gwarancyjnego, produkt byt uzytkowany zgodnie z przeznaczeniem
b.) Nie zostaty wykonany nieautoryzowane modyfikacje, odtgczanie i instalowanie
podzespotow.
c.) Nie zostaty naruszone plomby, etykiety, naklejki, numery seryjne, znaki wodne itd.
d.) Wazny dokument zakupu - paragon lub faktura.

2. Ponizsze przypadki nie sg objete serwisem gwarancyjnym:

a.) Rozbicie lub zapalenie produktu, ktdre nie zostaty spowodowane usterkami
fabrycznymi.

b.) Uszkodzenia spowodowane nieautoryzowanymi modyfikacjami, odtgczeniem
podzespotow lub proba otwarcia obudowy w sposéb niezgodny z instrukcja.

c.) Uszkodzenia spowodowane niewtasciwg instalacjg lub niewtasciwym uzyciem w sposéb
niezgodny z instrukcja.

d.) Uszkodzenia spowodowane nieautoryzowanymi modyfikacjami uktadu elektrycznego,
niewtasciwym uzyciem baterii lub fadowarki.

e.) Uszkodzenia spowodowane podczas lotu, ktéry nie odbyt sie w sposéb zgodny z
instrukcja.

f.) Uszkodzenia spowodowane podczas lotu w ztych warunkach atmosferycznych (silny
wiatr, deszcz, burza piaskowa, itd)

g.) Uszkodzenia spowodowane podczas lotu w poblizu silnego pola magnetycznego
(kopalnie, wieze transmisyjne, linie wysokiego napiecia itd)

h.) Uszkodzenia spowodowane podczas lotu w znanym otoczeniu z zaktoceniami
pochodzacymi od innych urzadzen (transmittery, video-link, sygnaty wi-fi).

i.) Uszkodzenia spowodowane przez zbyt duze obcigzenie wagowe, ktore przewyzsza
mase startowg statku.

j.-) Uszkodzenia spowodowane wymuszonym lotem gdy podzespotu zostaty wczesniej
uszkodzone lub zestarzaty sie.

k.) Uszkodzenia spowodowane przez uzycie nieautoryzowanych czesci zamiennych
pochodzacych od 0s6b trzecich.

I.) Uszkodzenia spowodowane odbywaniem lotu z roztadowang lub uszkodzong baterig.

3. Inne

a.) DJI wymaga, aby klient dostarczyt produkt na wtasny koszt w przypadku zwrotu,
naprawy lub wymiany. Dziat techniczny serwisu posprzedazowego sprawdzi produkt pod katem
identyfikacji problemu i odpowiedzialnosci. Jesli wadliwo$¢ towaru zostata spowodowana
problemem z jakoscig produktu, DJI pokryje koszty testdw, podzespotdw, robocizny i przesytki
zwrotnej do klienta.

b.) Jesli DJI uzna, ze wadliwo$¢ produktu nie podlega gwarancji, DJI wyceni koszty
naprawy i przesytki zwrotnej przed naprawg czy odestaniem produktu.

c.) Jesli zgtoszenie nie bedzie podlegato gwaranciji lub zostanie uznane za niezasadne,
klient zostanie obcigzony kosztami diagnostyki, podzespotdéw i robocizny w zaleznosci od natury
problemu.

d.) Zadzwon do autoryzowanego sprzedawcy detalicznego DJI lub napisz do serwisu
posprzedazowego w celu uzyskania dodatkowych informacji (wsparcie @freeway.com.pl).
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